VHCP ORGANIZACAO

GESTAO SOCIAL DE SAUDE

REGULAMENTO DO PROCESSO SELETIVO — N°. 18/2025
HCP GESTAO
UNIDADE: UPA IGARASSU - HONORATA DE QUEIROZ GALVAO

IGARASSU-PE, 21 DE AGOSTO DE 2025.
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O Hospital de Cancer de Pernambuco,

CONSIDERANDO a Lei Federal n°. 9.637/1998 e a Lei Municipal n°. 17.875/2013,
que regulam a qualificacdo e o funcionamento de entidades sem fins lucrativos como

Organizagdes Sociais;

CONSIDERANDO a celebragao de Contrato de Gestao entre o estado de Pernambuco
e a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer (Hospital de Cancer de

Pernambuco), qualificada como Organizagdo Social de Saude;

CONSIDERANDO o julgamento da ADI n°. 1923 pelo Supremo Tribunal Federal e do
Relatorio de Auditoria, processo n°. 018.739/2012-1, pelo Tribunal de Contas da Unido,
os quais fixam os principios e as normas que devem ser observados pelas Organizagdes

Sociais;

CONSIDERANDO a necessaria observancia aos principios constitucionais da
impessoalidade, da publicidade, da moralidade e da eficiéncia na realizacdo do presente
processo seletivo; torna publica a realizacdo do Processo Seletivo para o preenchimento
um total de 1 (uma) vaga para inicio imediato e formacao de cadastro reserva, destinada
aos candidatos residentes e domiciliados no municipio de Igarassu e Regido

metropolitana, conforme descrito neste regulamento.

A validade do processo seletivo € de 06 (seis) meses, a contar da data de homologagao

do resultado.
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DECLARACAO DE PRIVACIDADE

De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados n° 13.709/18 ¢ legislacdo vigente aplicavel, o titular dos
dados pessoais declara estar ciente ¢ de acordo com as disposi¢des aqui descritas e autoriza, de forma
livre e expressa, o tratamento de dados pessoais e¢ informagdes pelo HCP Gestdo, respeitando os
principios de transparéncia, necessidade, adequacdo e finalidade para os dados aqui coletados conforme

edital publicado.

O HCP Gestao fara uso destes dados para cadastro de profissionais e serdo armazenados por 12 meses,
utilizando as medidas técnicas e organizacionais necessdrias para preservar a privacidade dos dados

coletados seguindo as melhores praticas de mercado.

O HCP Gestao respeita e garante ao titular a possibilidade de exercer seus direitos: (i) Confirmagdo da
existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados, (iii) a correcdo de dados incompletos, (iv) inexatos ou
desatualizados, (v) a anonimizagdo, (vi) bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade, (vii) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa pelo titular, (viii) a eliminagdo dos dados tratados com
consentimento do titular, (ix) a informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa e a (x) revogacdo do

consentimento

Para exercer seus direitos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados entre em contato com o
Encarregado de Dados no e-mail dpo@hcp.org.br . Em hipdtese alguma devera enviar curriculos para

este e-mail.

Para informagdes detalhadas sobre como tratamos os seus dados pessoais consulte a politica de

privacidade em https:\\www.hcpgestao.org.br\privacidade.

Para esclarecimentos e dividas sobre o processo seletivo entrar em contato com o endereco de e-

mail informado nas demais se¢oes do edital.
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1. DAS VAGAS

NIVEL PLANTONISTA CADASTRO

ASSISTENTE SOCIAL SUPERIOR 12X60 HS SEMANAIS _ R$ 2.435,44 RESERVA

AUXILIAR DE ROUPARIA — . , PLANTONISTA

FERISTA NIVEL MEDIO 12X36 HS SEMANAIS 01 R$ 1.518,00 IMEDIATO
AUXILIAR DE SERVICOS . , PLANTONISTA CADASTRO

GERAIS NIVEL MEDIO 12X36 HS SEMANAIS - R$ 1.518,00 RESERVA

* Todas as vagas sio extensivas a candidatos PCD’s e Reabilitados.

1.1 Além dos salarios brutos previstos neste Regulamento serdo devidas as verbas remuneratorias

adicionais de acordo com as legisla¢Ses especificas, as Convengdes Coletivas e os Acordos Coletivos.

2. INSCRICAO

2.1 As inscrigdes para as vagas descritas no item 1 deste Regulamento serdo totalmente gratuitas e

realizadas exclusivamente através do link: https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo _hcpgestao/public/,

no periodo de 21/08/2025 a 25/08/2025.

2.2 Os candidatos ao acessarem o link descrito no item 2.1, devem escolher a opgdo da vaga para UPA

IGARASSU.

2.3 Os candidatos devem preencher todos 0s campos disponiveis no link descrito no item 2.1,

responder ao questionario apds o preenchimento da inscrigao.

2.4 Cada candidato so podera realizar a inscri¢do para um Unico cargo.

2.50s candidatos s@o responsaveis pela veracidade das informagdes fornecidas no processo seletivo.

Fornecer informagdes falsas representa quebra de confianga e pode gerar a eliminagdo do candidato.

2.6 Os candidatos que se inscreverem no processo seletivo exclusivo para PCD’s e reabilitados,

devem especificar a sua deficiéncia e anexar o laudo médico ou certificado de reabilitagdo no campo

destinado, para que sua participacdo seja validada no referido processo seletivo. O candidato que ndo

sinalizar as informagdes da deficiéncia e ndo anexar a documentagdo comprobatdrio serd eliminado do

processo seletivo.
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3. CONFLITO DE INTERESSE E RELACAO DE PARENTESCO

Nao ¢ permitido a(o) Candidato(a) exercer fungoes:

3.1Em que haja relacido de subordinacio direta ou indireta com superior hierarquico com o qual

possua Relacionamento de Parentesco ou por Afinidade.

3.2Em areas nas quais tenha influéncia de decisdo na gestdo de processos (atividades) de outro(a)

Colaborador(a) com o(a) qual possua Relacionamento de Parentesco ou por Afinidade.

3.3Em éareas nas quais tenha poder de tomada de decisdo referente a remuneragdo e desempenho de

outro(a) Colaborador(a) com o(a) qual possua Relacionamento de Parentesco ou por Afinidade.

4. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo serd realizado de acordo com as etapas de avaliagao citadas abaixo.

N 1* Etapa 2" Etapa 3% Etapa 4 Etapa
QUALIFICACAO
Questionario de Avaliacdo de Avaliacdo Entrevista
PROFISSIONAL ,
Etica Profissional Conhecimentos Curricular Profissional
NIVEL MEDIO Sim Sim Sim Sim
NIVEL SUPERIOR Sim Sim Sim Sim

4.1 PRIMEIRA ETAPA: QUESTIONARIO DE ETICA PROFISSIONAL.

4.1.1 Nesta etapa o candidato respondera ao questionario de ética profissional, disponibilizado apds a

conclusdo da inscrigdo.

4.1.2 Esta etapa possui carater eliminatdrio, onde serdo considerados aprovados, os candidatos com

quantitativo de acertos no questionario, em um percentual de 60% das questdes.

4.1.3 A nio realizacdo desta etapa implicard na eliminacdo do candidato, sendo obrigatdria a sua

conclusdo e aprovagado para evolugdo no processo seletivo.

4.1.4 O resultado da etapa sera disponibilizado imediatamente apds a sua conclusdo, juntamente com as

orientagdes para as proximas etapas, em caso de aprovagao.

4.2 SEGUNDA ETAPA: AVALIACAO DE CONHECIMENTO
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4.2.1 Esta etapa tera carater eliminatério e classificatério ¢ serd submetida para todos os candidatos

aprovados na 1* etapa conforme descrigdo no item 4.1 Questionario de Etica Profissional. A avaliagio de
conhecimentos sera realizada na modalidade online e o acesso sera através da Area do candidato, pelo

link: https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo hepgestao/public/termo _uso

4.2.2 Serdo eliminados os candidatos que ndo alcangarem percentual minimo de 60% em acertos na

avaliacdo de conhecimento especifico.

4.2.3 A nio realizacio desta etapa no prazo estipulado, implicara na eliminacio do candidato, sendo

obrigatoria a sua conclusdo e aprovacdo para evolugdo no processo seletivo.

4.2.4 O resultado da etapa sera disponibilizado apds a sua conclusdo, juntamente com as orientagdes para
as proximas etapas, em caso de aprovacao. O candidato também podera consultar o resultado da etapa de
avaliagio de conhecimentos, acessando a “Area do candidato”, através do link:

https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo _hcepgestao/public/termo_uso

4.3 TERCEIRA ETAPA: AVALIACAO CURRICULAR (CADASTRAMENTO DO CURRICULO
NO PORTAL)

4.3.1 Nesta etapa os candidatos realizardo o cadastro das experiéncias profissionais no portal de selegao,

obedecendo aos requisitos descritos no ANEXO I deste regulamento.

4.3.2 A etapa possui cariter eliminatério e classificatério, as informagdes profissionais fornecidas

serdo classificadas pelo tempo de experiéncia no cargo e nas atividades/competéncias exigidas neste

Edital.

4.3.3 A nio realizaciio desta etapa implicard na eliminacio do candidato, sendo obrigatoria a sua

conclusdo para evolugdo no processo seletivo.

4.4 QUARTA ETAPA: ENTREVISTA PROFISSIONAL

44.1 Esta etapa terd cariter classificatério e eliminatério e sera aplicada para os candidatos

classificados ao final da 3? etapa deste processo seletivo.

442 A entrevista consistira em uma analise comportamental do candidato, bem como de seu
conhecimento técnico, avaliando o perfil necessario para a ocupagdo do (s) cargo(s), divulgado neste

Edital.

4.4.3 A eliminagdo nesta etapa ocorrera, caso o candidato demonstre ter perfil incompativel com as

exigéncias contidas neste edital, para atuacdo no servigo de saude publica.
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4.4.4 Eliminado o candidato nesta etapa, outro sera convocado, respeitada a ordem de classificagdo,

dentro do prazo estabelecido neste Edital (6 meses).

44.5 O resultado da etapa, por cargo, do presente processo secletivo sera divulgado no link:

https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo _hcpgestao/public/#part4 e juntamente convocado pelo e-mail

cadastrado na inscri¢do. O contato sera exclusivamente por estes canais (Portal ¢ E-mail).

5. CONVOCACAO PARA A ETAPA DE ENTREVISTA PROFISSIONAL

5.1 O candidato convocado para a 4* Etapa devera chegar com 30 (trinta) minutos de antecedéncia do
horario agendado, portando documento de identificacdo com foto. Outros documentos comprobatorios

poderdo ser solicitados, a depender da vaga pretendida.

5.3 Serdo dados o limite de tolerancia de atraso de 10 (dez) minutos, apos este prazo ndo sera possivel

a participacio, sendo o candidato considerado eliminado.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO

6.1 Os candidatos serdo classificados para etapa de entrevista pelo somatoério das pontuagdes obtidas na 2*

e na 3% Etapa, convocado em blocos de até 20 candidatos por chamada.

7. RESULTADO

7.1 O resultado final, por cargo, do presente processo seletivo sera divulgado no link:

https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo_hcpgestao/public/ e através do e-mail cadastrado na inscrigdo.

8. REQUISITOS PARA CONTRATACAO

8.1 Os candidatos aprovados neste processo seletivo, deverdo comparecer ao setor de Desenvolvimento
Humano, conforme convocacdo via e-mail, seguindo as orientagdes da forma de envio da documentagdo

admissional. Documentos solicitados na ocasiao:

Apresentar Original e Copia

. Carteira de Trabalho Digital - Impressa

. 01 Foto 3x4 recente

Apresentar Copia

. RG — Identidade
. CPF
° PIS
. Certidao de Nascimento ou Casamento
. Comprovante de Residéncia Atualizado
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. Titulo de Eleitor

. Carteira de Vacinagao Atualizada (DT, Hepatite B e Triplice Viral, COVID-19)

. Cartao do SUS

. Carteira Reservista

. Certificado de Escolaridade ou Diploma

. Certificado de especializago (se necessario)

. Cartdo VEM Trabalhador (Trajeto casa-trabalho-casa, dentro da regido metropolitana

da prestacdo de servico, para aqueles que forem optantes).

. Registro Profissional do Conselho de Classe (dentro da validade)
. Declaragdo de nada consta do conselho da classe

Dependentes

. Cartdo de Vacinacdo — filhos até 5 anos

. Certidao de Nascimento — dependentes menores de 14 anos

. Copia do RG e CPF (filhos a partir dos 08 anos e conjuges)

L Declaragdo Estabelecimento Escolar — filhos maiores de 05 anos

PCD’s e Profissionais Reabilitados

® Laudo médico (se PCD)

® Laudo Caracterizador + CIF (responsabilidade do candidato, se PCD).

®  (Certificado de reabilitagdo (se reabilitado)

8.2 Submeter-se-80 os candidatos aprovados aos exames médicos admissionais (NR7) que possui carater

eliminatorio.

8.3 Os candidatos deverdo atender aos requisitos especificos para o desempenho do cargo e possuir a
habilitacdo exigida (formacao/escolaridade, especializacdo), como experiéncia em carteira de trabalho e

registro no conselho de classe profissional ATIVO, para os cargos de especialistas.

8.4 O ndo comparecimento do candidato convocado ou que ndo entregar a documentacdo informada no
item 8.1, implicard em sua desisténcia, independente de notificagdo, ocasionando a convocagdo do

proximo candidato classificado.
8.5 O candidato aprovado sera contratado, e passara pela integragdo e adaptacao setorial, e sendo que os
primeiros 90 (noventa) dias sdo considerados periodo de experiéncia, que serdo avaliados em 02 (dois)

periodos, cada um de 45 (quarenta e cinco) dias.

9. REGIME DE CONTRATACAO
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9.1 Todos os funcionarios serdo contratados sob regime da CLT.
10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Em caso de problemas na inscri¢io ou nas demais etapas da selecio, enviar e-mail para o

seguinte endereco eletrdnico: processoseletivo@upaigarassu.org.br / portal@hcpgestao.org.br. O horério

de atendimento para suporte técnico é das 07:00 as 16:00

10.2 Para mais informacdes, qualquer interessado poderd enviar e-mail para o seguinte endereco eletrdnico:
processoseletivo@upaigarassu.org.br. O horario de atendimento para suporte técnico ¢ das 07:00 as
16:00.

10.3 Nao recebemos curriculos, todo o processo seletivo ¢ realizado através do nosso Portal de Processo

Seletivo.

ANEXO I - REQUISITOS PARA OS CARGOS

Escolaridade: Graduacdo completa em Servigo Social,
comprovada por meio de diploma emitido por institui¢do
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagio
(MEC).
® Registro no Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS)

® Especializagdo em: Saude Publica, Gestdo em
Saude ou Direitos Humanos.

Experiéncia Minima: Experiéncia de 6 meses em:
® Setores de Urgéncia e Emergéncia, UPA’S.

Perfil Técnico: Conhecimento das politicas publicas de
ASSISTENTE SOCIAL — NIVEL satide; Conhecimento em Legislagdo do SUS;

CADASTRO RESERVA SUPERIOR Conhecimento sobre a rede de apoio em urgéncias e
emergéncias; Conhecimento em fundamentos do Servigo

Social e Politicas Sociais, Conhecimento nas
metodologias de Interven¢do e Conhecimento do sistema
MYV PEP/ MV SOUL.

Perfil Desejavel: Conhecimento do Cédigo de Etica do
Assistente Social; Conhecimento em Pesquisa Social.

Perfil Comportamental: Comunicacdo Assertiva e
Relacionamento, Percepcdo e Visdo, Inovagdo, Espirito
de Equipe, Observagdo e Analise, Senso de Urgéncia,
Lideranca, Dinamismo e Execugdo, Foco e Versatilidade,
Disseminagdo do Conhecimento.
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AUXILIAR DE ROUPARIA —
FERISTA

NiVEL MEDIO

Escolaridade: Ensino Fundamental Completo, fornecido
por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC.

Experiéncia Minima: Desejavel experiéncia de 06 meses
na fungao, preferencialmente em unidade de satde.

Perfil Técnico: Experiéncia em servigos de rouparia;
Conhecimento com dispensagdo de roupa suja e
recebimento de roupa limpa; Controle de estoque de
enxovais e Organizacdo e armazenamento de roupas
limpos.

Perfil Desejavel: Habilidade em trabalhar com
dispensagdo de enxovais para os sectores; Rotina de
organizacdo ¢ preparacdo de leitos. Agilidade na
realizacdo das tarefas.

Perfil Comportamental: Capacidade de trabalhar em
equipe, Percepcdo e Visdo, Observacdo e Andlise,
Relacionamento, Senso de Urgéncia, Dinamismo e
Execugdo, Foco e Versatilidade.

AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS -
CADASTRO RESERVA

NiVEL MEDIO

Escolaridade: Ensino Médio Completo, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

®  Curso preparatorio para auxiliar de higienizagdo
operacional.

Experiéncia Minima: Experiéncia 06 meses na funcgao.

Perfil Técnico: Nogdes de limpeza e conservagdo de
ambientes, Conhecimento de técnicas de organizacdo e
armazenagem de  matérias, Conhecimento em
equipamentos e produtos de limpeza.

Perfil Desejavel: Realizar limpeza e manutengdo de
ambientes, incluindo superficies, pisos e banheiros,
Organizar e armazenar materiais e equipamentos de forma
eficiente, Utilizar equipamentos de limpeza de forma
segura e eficaz.

Perfil Comportamental: Percepcdo e Visdo, Inovagao,
Espirito de  Equipe, Observagdo e  Analise,
Relacionamento, Senso de Urgéncia, Dinamismo e
Execugdo, Foco e Versatilidade, Disseminagdo do
Conhecimento.

e 812011 0100

0 BR-101, 485, Curado 6 hcpgestao.org.br




'Hcp ORGANIZACAO

GESTAO SOCIAL DE SAUDE

ANEXO II - ATRIBUICOES DO CARGO

Seguir o preestabelecido conforme previsto na NR32; Realizar o
primeiro atendimento aos usudrios classificados como azuis;
Prestar orientagdo aos demais classificados e demandas
espontaneas; Orientacdo social e esclarecimento a populagdo
acerca do Programa de Acolhimento com Classificagdo de Risco;
Orientar os usuarios a respeito dos procedimentos de acesso ao
SUS (ateng@o basica, policlinicas, hospitais e etc.); Orientagdo
conjunta com a equipe multidisciplinar, na garantia de notificacdo
ao SINAN, para os casos de atendimento a usudrios em situacdo de
violéncia; Informar aos usuarios e acompanhantes sobre os seus
direitos sociais ¢ Orgdos responsaveis pela sua concretizagio;
Contribuir, juntamente a equipe multidisciplinar, para a efetivacdo
da Politica Nacional de Humanizagdo da Saude na garantia de
direitos; Articulagdo com a rede socioassistencial ¢ de satde do
municipio e do Estado, com vistas a garantia de direitos dos
usuarios; Elaboragdo de Relatorios Sociais para encaminhamento a
rede socioassistencial, de satde e orgdos competentes quando
houver violagdo de direitos; Atendimento aos usuarios e/ou
familiares que estejam nas alas verde, amarela, vermelha e
isolamento respiratorio, que necessitem da intervencdo do Servigo
Social; Realizar as orientagdes sociais possiveis aos usudrios e
acompanhantes que desejem desistir do atendimento antes da alta
médica, no sentido de contribuir num processo educativo que
ASSISTENTE SOCIAL — | garanta a permanéncia e continuidade do tratamento destes
CADASTRO RESERVA usuarios; Emissdo de declaragio de comparecimento para
acompanhantes devidamente identificados e que estejam dentro da
unidade de saude, e também para pacientes classificados azul que
solicitarem, referente ao plantdo diurno; Articulacdo com a familia
dos usudrios, caso seja necessario; Articulagdio com a equipe
médica com a finalidade de repassar quadro clinico(boletim
médico) diariamente para os familiares dos pacientes do
Isolamento Respiratdrio; Informar por telefone, em caso de
transferéncia, aos familiares dos pacientes do Isolamento
Respiratorio a sua unidade hospitalar de destino; Registro diario no
livro de ocorréncias das atividades desenvolvidas e ou
intercorréncias do plantdo; Intervencdo nos casos de obito,
prestando exclusivamente orientagdo a familia acerca dos
procedimentos posteriores ao falecimento, das normas da unidade
referente ao oObito, dos servigos previdenciarios e beneficios
sociais; Promover agdes socioeducativas e divulgar materiais
informativos, previamente autorizados, como folhetos, cartilhas,
cartazes e outros que facilitem o conhecimento e acesso dos
usuarios aos servigos oferecidos pela unidade de satde e direitos
sociais em geral; Atendimento aos usudrios que buscam realizar
criticas, sugestoes ¢ elogios relacionados ao atendimento e servigos
prestados pela unidade.
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AUXILIAR DE ROUPARIA —
FERISTA

Seguir o preestabelecido conforme previsto na NR32;Realizar
passagem de plantdo presencialmente, recebendo do plantonista
anterior todas as informacdes e ocorréncias pertinentes as
atividades desenvolvida e possiveis pendéncias para continuidade;
Conferéncia e organizac¢do do setor e das ferramentas de trabalho
disponiveis para atuagdo; Conferir a funcionalidade de todos os
equipamentos e materiais direcionados a suas atividades; Utilizar
adequadamente todos os equipamentos de protecao individual
(EPIs); Cumprir todas as barreiras, boas praticas e recomendagdes
definidas nos protocolos de seguranca; Fazer ronda sectorial
verificando as alteragdes para atuacdo na correg¢do; Diurnamente
realizar o recolhimento das roupas sujas para envio a lavanderia;
Envio e entrega das roupas sujas a empresa especializada com
pesagem e anotagdo em planilha padronizada; Recebimento diério
das roupas de cama limpas para armazenamento com pesagem e
anotagdo em planilha padronizada; Avisar de imediato ao
Encarregado de Manuteng@o quando a empresa terceirizada nao
realizar a entrega devida dos enxovais; Dispensacdo das roupas
para as areas de utilizagdo e responsaveis; Forracdo das camas dos
repousos 07h e 17h para quando do horario de descanso dos
colaboradores; Ao final do plantdo, deixar as salas abastecidas
conforme necessidade para o plantdo noturno; Garantir a
otimizacdo de recursos utilizado, garantindo assim a continuidade
da execucdo dos servicos; Registrar diurnamente todas as
ocorréncias no livro do setor.

AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS -
CADASTRO RESERVA

Seguir o preestabelecido conforme previsto na NR32; Utilizar o
fardamento, EPI’s e calgados disponibilizados pela unidade;
Executar trabalhos operacionais, de conservacdo em geral nas
dependéncias de seu local de trabalho, utilizando materiais e
instrumentos adequados e rotinas previamente definidas; Efetuar a
limpeza e tratamento dos pisos, paredes, leitos e moveis, aplicando
produtos adequados, dentro da padronizacdo da unidade; Controlar
a utilizagdo dos materiais de sua area de atuagdo; Executar o
tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu
local de trabalho; Executar outras tarefas correlatas, conforme
necessidade ou a critério de seu superior.
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ANEXO IIT - CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

DATAS

Periodo de inscriciio e realizaciio de questionario de ética

21/08/2025 a 25/08/2025

Data prevista para avaliacio de conhecimento

26/08/2025 a 27/08/2025*

Data prevista para cadastro de experiéncias

26/08/2025 a 27/08/2025*

Data prevista para entrevistas

03/09/2025 a 04/09/2025*

Data prevista para resultado final

05/09/2025*

* As datas deste cronograma poderio sofrer eventuais alteracdes enquanto niao consumada a

providéncia ou evento que lhe disser respeito circunstincia que sera mencionada em edital ou

aviso a ser publicado.
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